ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE BUCURESTI
Sesiunea Internationald de Comuniciri Stiintifice
Youth on the move. Teaching languages for
international study and career-building

Bucuresti, 13-14 mai 2011

COMUNICARE SI EROARE. ELEMENTE DE DEONTOLOGIE

Mara Magda MAFTEI

Academia de Studii Economice din Bucuresti

Abstract

The article deals with different errors professionals and ordinary people make when
communicating. It deals with the importance of communicating the right message in the right
context, with the difficulties people have when trying to properly understand a message even
if it is produced in their native language. The difficulties are triggered by different levels of

culture or of education etc.
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Introducere

Exista Tn aceasta societate o traditie a comunicarii orale si a comunicarii prin gest care
sunt mult mai directe, cu un impact mult mai mare decit comunicarea prin scris. Desi trdim
intr-un univers al cuvantului neinscriptionat, desi Socrate considera transmiterea orald a
mesajului ca fiind superioara celei scrise, ca fiind apanajul oamenilor inteligenti, caci numai
acestia vorbesc, totusi orientarea in istoria culturala a unei societdti se face prin cuvantul scris.
Ne-am nascut Intr-o culturd scrisd, ne orientdm in timp §i spatiu datoritd acestei culturi, ne
exprimdm metaforic. Cuvantul detine adevarul despre o societate, i prin urmare presa, care

reflecta cel mai bine cuvantul, este oglinda realitatii in care traim. Insd comunicarea scrisa are
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puterea de a crea si de a distruge. Intelegem ceea ce citim si ne exprimam parerea despre un
subiect anume. Informatia se transmite apoi pe cale orala spre acele grupuri care si in secolul
XXI nu au acces la comunicarea scrisa din diverse considerente: fie cd nu stiu sa citeasca sau
nu au de unde sa citeasca etc. Atunci problema fundamentala a presei ar trebui sa fie: “cum sa
informeze o masd cit mai mare de oameni?”, si In nici un caz sa nu ii ignore pe cei ce se afla
la limitele comunicarii scrise. Cei care transmit informatia pe cale orald sunt motorul
comunicdrii scrise, o prelungesc si trebuie sa li se acorde si lor atentie maxima. Chiar Platon,

in secolul IV a.Ch., 1i considera egali pe indivizii care stiau mult cu cei care auzeau mult.

Formele si functiile comunicéarii

Functia primara a comunicarii, de orice natura, este aceea de a transmite un mesaj care
sd fie decodificat apoi de receptor intr-un mod ce nu prejudiciazd emitdtorul. Mesajul emis de
fiecare dintre noi ar trebui sd ne protejeze, ar trebui sa ajunga la destinatar purtind aceeasi
semnificatie si aceeasi incarcatura emotionala cu care a fost lansat. De cele mai multe ori ins4,
mesajul ne bruscheaza chiar pe noi insine datoritd interpretarii eronate atribuite acestuia de
catre receptor, interpretare in defavoarea noastra. Astfel, in masura In care presa reflectd in
mod inevitabil realitatea, o realitate care ne modeleaza si ai carei produsi suntem, atunci ea nu
poate fi invinuitd de manipulare sau dubld intentie, cici societatea in care trdim produce
aceasta realitate atat de haoticd si dezordonata. Complexitatea discursului (discursuri ce
apartin unor curente, genuri, specii) au frustrat de-a lungul timpului cititorul. In secolul XIX,
de exemplu, existau acele grupuri de cititori care nu lecturau decat texte ce demonstrau
aderarea lor taciti la o miscare culturald. Tsi impuneau o anumitd directie si refuzau categoric
o paletd diversificata de lecturi. Acelasi procedeu se practica si astdzi in politicd, un extremist
de dreapta nu citeste decat presa de extrema dreapta. Apdratorii fideli, habotnicii, §i cei cu o
proastd autoeducatie nu deschid decat ziarele care le impartatesc ideile, autoflagelandu-se cu o
propaganda care 1i interiorizeazd si 1i marginalizeaza. Orice text sintetizeaza o experientad
colectivd sau personald, structuratd conform codului socio-cultural dintr-un timp si spatiu
precis, textul este proiectia subtila a unei lumi care 1si comunica valoarea prin cuvant, deci se
transmite. Textul este produs pentru un public anume si isi alege limbajul prin care crede ca
isi va cuceri publicul, adaptind informatia 1n functie de bagajul cultural al receptorului.

Mesajul nu are o forma standard, exista zeci de modalitéti prin care ceea ce exprimam,
scriem, ntr-un cuvant comunicdm, sd ne ajute in exercitarea unicului nostru scop: acela de a
ne lega unii de altii prin cuvinte, de a stabili relatii, de a ne socializa. Intilnim in presa romana

si internationala de orice factura, titluri asa-zis scandaloase, dar tocmai jocul de cuvinte din
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titlu, concentrarea maxima a ideilor sub forma acelor litere ingrosate, atrage atentia cititorului,
care revoltat sau total de acord cu evenimentul respectiv, respinge sau acceptd produsul
informational.

Titlul este de altfel dovada cea mai relevanta a talentului sau dibéciei unui ziarist de a-
si structura si intelege propriul material. Dacd a stiut sd sintetizeze 1n 2-3 cuvinte esenta
articolului sau, atunci indiferent de calitatea articolului sau de standardele dupa care este
judecat, acesta poate fi numit un articol antrenant si gata sd 1si marturiseasca propria valoare.

De cele mai multe ori, Tnsd, un articol exceleazd prin exagerare, se situeaza de la
inceput pana la sfarsit in registrul fabulosului, si cu toate acestea este citit si trezeste indignare
sau poate repulsie, ceea ce reprezintd exact rezultatul scontat de autor. Un articol “cuminte”
care sa nu contrazica pe nimeni, care sa proslaveasca prin fiecare cuvant un anume eveniment
sau persoand, este un articol sec, este tipul de articol ce reproduce la rece, detasat si obiectiv
tot ceea ce existd sau nu, s-a intdmplat sau nu, acest articol informeaza pur si simplu, nu
produce nici un efect, este un articol de “tip zero”.

Existd 1nsd articole ce atrag atentia prin trucuri aparent banale, dar in acelasi timp
sofisticate, cdci orice banalitate formulatd Tntr-un mod revolutionar socheaza, iar scopul
oricdrui articol este tocmai acela de a soca. Un astfel de exemplu l-ar putea constitui un articol
construit din jocuri de cuvinte cu sunete similare, un procedeu care ar functiona mai bine daca
s-ar limita la titlu, dar care aplicat la intregul text bruscheaza cititorul, si 1l determina sa
reactioneze macar cu indignare dacd nu apreciativ; acest procedeu preluat din retorica se
numeste paronomasia si un eventual exemplu ar suna in felul urméator: “Teribilul terier n-a
terminat de trantit decét trei terase”". Desigur este dificil sa te ocupi de forma si sa ignori
continutul dar valoarea mesajului poate creste sau poate scadea prin depasirea normalitatii,
prin bruscarea bunului simt cu care ziaristul si-a obisnuit cititorii i pe care ar trebui s i ia Tn
consideratie atunci cand se desfasoara in scris.

Exista articole care prelungesc comunicarea tinandu-1 in agonie pe cititor, articole care
nu transmit ntr-o paginad de ziar aproape nimic, articole care nu tin seama de principiul
fundamental in mass media: “scurt, concis si la obiect”, fara fraze laborioase care sa 1l
plictiseascd pe cititor, care sa il amdgeascd cu subiecte §i predicate false, structuri
intortocheate foarte potrivite pentru un roman, pentru un articol de facturd culturala.
Comunicarea dintre cititor si ziarist depinde in mare masurd de contextul cultural, social si

politic in care se realizeaza aceastd comunicare si in care traiesc cei doi agenti principali ai

! vezi Black, E. (1965) Rhetorical criticism: A study in method. New York: Macmillan, p. 112
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comunicdrii. Cel putin un nivel similar de cunostinte §i preocupdri este necesar pentru a se
asigura cu succes transmiterea si receptionarea mesajului.

La polul opus se situeaza articolele care vin in continuarea altor articole, semnate de
acelasi autor intr-o rubricd permanentd si care au o misiune mult mai dificila decit acele
articole sporadice sau pur informationale care sunt mai putin tensionante. Aceste articole
culturale trebuie sa si mentina cititorul la acelasi nivel cu care a fost obignuit de la Tnceput, sa
nu experimenteze un alt stil, experiment ce s-ar putea solda cu pierderea unei parti importante
de cititori si castigarea unei potentiale treimi care sd compenseze aceastd eventuald pierdere,
dar 1n acelasi timp sd gaseasca vesnic metode si tehnici de a-si scoate din monotonia artistica
cititorii. In cazul in care un ziarist isi ignora cititorii este un ziarist ratat. Daca un autor isi
poate permite acest joc intre explorarea neobositd a eului din ratiuni literare, pentru obtinerea
unor efecte stilistice, pe de o parte, si sinceritate totald, pe de altd parte, ziaristul nu isi poate
permite aceastd balansare intre dezviluire si non-dezvaluire. Dimpotrivd un ziarist nu se
dezviluie niciodata pe sine, se ascunde 1n cea mai mare parte a mesajului si Tmpinge in fata
informatia pura sau prelucratd emotiv, dar ascunsa sub masca unei false indiferente.

In orice text emititorul evocd, iar receptorul reconstituie prin aproximare lumea
emitatorului, dar in acelasi timp receptorul isi asuma un rol dublu: este, pe de o parte, o
proiectie a emitatorului dar isi conserva, pe de alta parte si codul personal.

Actul de comunicare este un joc care se desfasoard in functie de scopul comunicarii si
de mijloacele cu care se realizeaza aceasta. Jocul inalta si coboard, destinde si conduce atentia
spre un obiectiv dinainte fixat de catre autor caci orice text are un public tintd bine definit si
se produce 1n functie de expectativele acelui public. Cei doi agenti ai comunicarii se implica
in joc de dragul jocului, un joc care se descoperd pe parcurs. Dacd acest joc dezamageste,
inseamna cd autorul nu si-a fixat prea bine tinta si nu si-a structurat materialul in functie de
perceptia receptorului.

De fiecare datd cand comunicdm, transmitem o parte din propria noastrd personalitate,
suntem produsul propriei noastre gandiri, si rezultatul propriei noastre logici. Dar mesajele pe
care le transmitem au de cele mai multe ori un dublu inteles: fie cd aceastd dihotomie este sau
nu constientizatd, ea ne ceeazd probleme in interrelationarea cu ceilalti indivizi §i in
“raportul” pe care ni-l dam adesea noud insine, in problemele de analizd ale propriei
personalitati. Aceeasi duplicitate este reflectatd si de mass media. Acest mesaj dublu ne
induce in eroare atat pe noi, cat si pe cel cu care comunicdm. Un exemplu elocvent ar putea fi

si aceasta franturd de dialog dintre A si B: A il intreaba pe B: “Te simti bine?” iar B raspunde
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“Dal! Nu stiu! Poate! Cred...”?, un raspuns atit de ambiguu incit A nu isi poate forma nici cea
mai vaga idee despre starea sanatatii lui B. Dar a doua parte a raspunsului este si mai vaga:
“Cred!” care poate fi interpretat drept afirmativ sau pozitiv. Din acest exemplu ne putem da
seama cat de indoielnic poate fi un mesaj, iar ambii agenti ai comunicdrii pot fi lasati pe
dinafard, comunicarea nu se realizeaza, este blocatd de ambiguitati si probabilitati.

Scopul fundamental al mesajelor, pe care noi le emitem este propria noastra protectie,
ne explicdm cu ajutorul lor, ne aparam si le folosim totodatd drept arma de atac, o arma foarte
bine ascutitd cu care un foarte bun cunoscator al subtilitatilor limbajului poate manipula si
chiar ucide. Presa este constientd de aceasta putere de a-si seduce cititorii, de “a se lua la

hartd” cu ei si, totodatd, de a se purta delicat, de teama sa nu starneasca reactii adverse.

Interrelationarea a trei lumi diferite

Lumea in care trdim si care ne modeleazd personalitatea, este o lume realista care se
afla in permanent conflict cu lumea noastra interioara. Intre cele doud lumi fsi face loc o a
treia, o lume in care ne impinge oboseala si frustrarea, o lume imaginara bazata pe lectura.
Orice individ devine personaj in momentul in care intrd in aceasta lume intermediard, traieste
intr-o atmosferd care ii proiecteaza toate nebuniile, o lume in care obsesiile si intrigile nu il
pot afecta direct, ci prin intermediul personajului cu al cdrui costum se imbracd. Sansa
individului transfigurat este aceea de a-si renega propriul rol n orice secunda, lucru care in
viata reald nu este posibil. Lecturarea oricarui text il proiecteazd mental pe cititor intr-un
spatiu fictiv, cu niste coordonate flexibile.

Receptorul participd pas cu pas la crearea acestei lumi idealizate, trecerea spre
cititorul vazut ca parte integrantd a mesajului $i nu doar ca spectator, s-a realizat odatda cu
preromantismul cand rigorile romanului realist si clasicismul depasit au ramas doar piese de
fundal necesare, dar sterse3 . Prin literatura romanticad s-a creat contactul cu receptorul, s-a
urmarit crearea unui document cu valoare afectiva dar care sd raspundad nevoilor sociale si
istorice. Un text se poate transforma in functie de gusturile receptorului. Intre agentii umani si
text se interpune mereu o constiinta care filtreaza realitatea. Agentii se misca cu mobilitate Tn
timp, prin evocare si anticipare, si sunt adusi in prezent prin relevarea evenimentalor actuale

si cu un impact socio-cultural puternic.

% vezi Vickers, B. (ed.) (1982) Rhetoric revalued. Binghamton, NY: Center for Medieval and Early Renaissance

Studies, p. 54
% vezi Wuellner, W. (1987) Where is rhetorical criticism taking us?, CBQ 49
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Atitudinea fiecarui cititor se modificd 1n functie de textul pe care il are in fata, in
functie de textele cu care a luat contact de-a lungul vietii. Daca un individ ar citi doar articole
de facturd istorica, si s-ar limita deasemenea la o lecturd de gen, cu sigurantd ar avea o
perceptie denaturatd asupra realititii Tn care efectiv traieste. Receptorul contemporan este
interesat mai ales de aspectele formale ale textului decat de continut. Ceea ce transmite
emitatorul nu este la fel de important precum atmosfera operei pe care o construieste cu
ajutorul limbajului. Desigur 1n timp conventiile se modificd, ceea ce atrage dupa sine,
schimbarea relatiei dintre receptor si text. Un text nu poate fi receptat la acelesi nivel si cu
aceeasi intensitate de fiecare cititor, dar ceea ce are in comun fiecare text, indiferent ca este
articol, sau lucrare teoretica sau roman, este hipnotizarea cititorului astfel incét acesta percepe
textul ca pe un fel de mit ce vine in contact cu modul sdu normal de a percepe realitatea si in
contrast cu simturile sale estetice in continud transformare. Nici un text nu prezintd o situatie,
ci o aproximeazd, o rotunjeste si astfel orice text rdmane subiectiv, este artificial in
comparatie cu viata reald, oricat de mult ar incerca sa para veridic, este asemenea unui sablon
ce se plieaza pe orice format. Receptorul este fortat prin tot felul de trucuri sa rdména in
contact permanent, este obligat sd parcurga intregul material dar impactul cu textul reclama

cunoasterea unor constante valorice.

Concluzii

Mai putin conteaza formele si functiile textului atunci cand discutam despre rolul sau.
Ceea ce ne intereseazd 1n acest caz este scopul lui, valoarea acelui text preponderent
pragmaticd. Ne este mult mai usor ca tradind in secolul XXI, sd recunoastem si sd ne
identificam cu un text scris in secolul XXI, decat cu un text scris in secolul XVIII care pentru
a fi receptionat la adevdarata lui valoare presupune ca cititorul sa fie familiarizat mécar cu
coordonatele principale ale epocii respective. Nivelul, modurile de receptare si prelucrare ale
textului se schimba continuu. Lumea este intr-o permanenta miscare, iar textul alearga paralel

cu viata reala.
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